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2 0 1 2 年度の主なトピック（2012年4月1日～2013年3月31日）

新サービス

2012
3月 スマートフォンから個人口座の開設申込が可能に

7月 年金や国家公務員給与の受け取り等の国庫金振込の取り扱いを開始

8月
楽天銀行の住宅ローンをご利用いただくお客さまへ、土地先行取得費用や着工金、 
中間金等の分割融資が可能な「つなぎローン」をリリース

10月 株式会社セディナと「楽天銀行スーパーローン」の保証業務で提携

10月
数字選択式宝くじ「ナンバーズ3」と「ナンバーズ4」の販売事業者に決定

（2014年1月から試行販売を開始）

10月 「楽天Edyアプリ」を経由して、銀行口座から電子マネー「楽天Edy」へチャージができるサービスを開始

11月 「楽天Edy」のオートチャージに対応

12月
楽天銀行口座での配当金受取件数に応じて現金をプレゼントするプログラム

「株式配当金受取プログラム」を開始

2013
3月 満期特約定期預金「楽天エクステ預金（フラット）」開始

アワード

2012
6月 「Celent Model Bank 2012」を受賞

11月 米グローバル・ファイナンス誌の「Best Consumer Internet Bank」を受賞

2013
3月 The Asian Banker誌より 3年連続で「ベスト ダイレクトバンク」アワードを受賞

お客さま満足度向上の取り組み

2012
9月 楽天銀行キャッシュカード初回発行手数料の無料化を実施

9月
「給与振込」と「口座振替」のご利用でハッピープログラムのVIP会員に 
ATM手数料が所定回数無料、さらに楽天スーパーポイントの獲得倍率も3倍に

12月 同行間振込手数料の引下げを実施

2013
1月 口座開設後6ヶ月間のATM利用手数料一部無料化を実施

2月
住宅ローン「固定と変動」の変動金利割合を30％、50％、70％から 
10％、30％、50％の3パターンに変更
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