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1.業績サマリー（管理会計による参考資料）

■■■■基礎収支基礎収支基礎収支基礎収支のののの推移推移推移推移（（（（2010年度第年度第年度第年度第3Q～～～～2011年度第年度第年度第年度第3Q））））

（単位：百万円、単位未満切捨て）

～用語の説明～

・基礎収支＝経常損益より投資運用の時価変動・売却等により発生した損益等を控除したもの。投資等

による一時的な損益以外の本業での収支。

・非基礎収支＝投資運用の時価変動・売却等により発生した損益等による収支。

項目名
2010年度 2011年度 前年

同期比第3Q 第4Q 第1Q 第2Q 第3Q

決済事業 1,465 1,111 1,461 1,586 1,503 2.57% 

カード事業 243 296 322 318 330 35.54% 

金融商品事業 487 535 537 542 472 ▲3.06% 

その他 375 444 372 338 331 ▲11.67% 

手数料関連収支① 2,572 2,387 2,694 2,785 2,637 2.54% 

運用関連収支② 1,289 1,613 1,521 1,358 1,491 15.67% 

営業経費③ 3,165 2,902 3,091 3,233 3,269 3.29% 

基礎収支（ローン事業
除く）（①＋②-③）④

696 1,098 1,124 910 859 23.44% 

ローン事業基礎収支⑤ 410 486 546 695 902 119.80% 

基礎収支合計
④+⑤ （A)

1,107 1,585 1,670 1,606 1,762 59.19% 

非基礎収支 （B） ▲360 ▲877 312 ▲286 52 ―

経常利益 （A+B） 746 707 1,983 1,320 1,815 143.09% 

手数料基礎収支
（①－③）

▲593 ▲514 ▲396 ▲447 ▲631 ―

基礎収支合計
（月次平均）

369 528 556 535 587 59.19% 
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２.口座の状況

■■■■口座数推移口座数推移口座数推移口座数推移

注：上記「口座数」は、個人および法人の口座開設承認数の累計ベースで算出（解約件数を差し引いた口座数）

（千口座）

■■■■個人口座個人口座個人口座個人口座のののの分布状況分布状況分布状況分布状況 （（（（2011年年年年12月末現在月末現在月末現在月末現在））））
【地域分布】全国の人口構成比とほぼ同水準です

北海道 5%（4%）

東北6%（8%）

関東・甲信越
42%（37%）

北陸2%（2%）

東海 11%（12%）

関西
17%（16%）

中国・四国
8%（9%）

九州・沖縄10%（12%）

会社員（一般職）

38%

8%
公務員/教職員 4%

専門職（医師/弁護士など）2%
団体職員1%

自営業 10%

パート/アルバイト

9%

主婦 11%

学生 8%

その他 10%

20歳未満 1%

20歳代
14%

40歳代
30%

50歳代 14%

60歳以上 7%

30歳代
34%

男性
65%

女性
35%

【年齢層分布】20、30、40歳代で約80%を占めています

【男女比】お客さまの35%は女性です 【職業分布】会社員、主婦の順となっています

注：カッコ内は全国の人口構成比

会社員（管理職/役員）

3,9103,9103,9103,910千口座千口座千口座千口座
（前年同期比 6.8%増 ）
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３.預金、決済の状況

■■■■預金残高推移預金残高推移預金残高推移預金残高推移

注1：上記「預金残高」は単体ベース 注2：普通預金は「その他預金」を含む 注3：外貨預金は外貨普通預金及び外貨定期預金の合計

外貨預金

普通預金

定期預金

7,151 7,255 7,490

（億円）

7,3187,212

■■■■決済件数推移決済件数推移決済件数推移決済件数推移
（万件）

3,515万件万件万件万件
（前年同期比 6.6%増 ）
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４.運用の状況

0.1%

20.0%

0.1%

1.0%
3.6%

22.3%

20.3%31.4%

1.1%

貸出金

買入金銭債権

金銭の信託

国債

地方債

短期社債

社債

株式

その他の証券

3%

29.9% 22.5%

18.2%

2.9%

1.0%

1%

21.6%

0.0%

■■■■運用資産内訳運用資産内訳運用資産内訳運用資産内訳

注1：上記「運用資産」は単体ベース

注2：「その他の証券」には外国債券（含むCDO）及び外国株式を含む

注3：「金銭の信託」にはファンドオブファンズを含む

2010年12月末

6,943
（億円）

2011年12月末

■■■■保有証券化商品等保有証券化商品等保有証券化商品等保有証券化商品等のののの状況状況状況状況

6,882
（億円）

2011/3末
時価残高

2011/12末
時価残高 増減額 含み損益

（B/S計上額）

証券化（金銭債権信託受権） 2,122 2,369 247 8 

ファンド等 63 48 ▲14 2 

ヘッジファンド 40 24 ▲15 0 

その他 23 24 0 2 

証券化（不動産） 152 50 ▲101 1 

私募ファンド（時価無し） 65 9 ▲56 0 

ＣＭＢＳ（時価有） 87 41 ▲45 1 

ＣＤＯ 34 29 ▲4 0 

合計 2,373 2,499 125 11 

（単位：億円、単位未満切捨て）
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５. 2011年度第3四半期のトピックス

10月月月月
・ 統合ATMスイッチングサービスの接続を第二地銀42行にも拡大。

11月月月月
・ 海外送金の送金累計額が100億円を突破。
・ 2年物および5年物定期預金の金利を引き上げ

12月月月月
・ 冬のボーナスキャンペーンで新型定期預金「パーカッション10」に特別金利適用
・ 海外送金のご利用申込社数が3,000社を突破。

■■■■商品商品商品商品・・・・サービスサービスサービスサービスののののトピックストピックストピックストピックス

■■■■不動産証券化案件不動産証券化案件不動産証券化案件不動産証券化案件のののの残高推移残高推移残高推移残高推移
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■■■■CSR

・ 楽天銀行で購入されたBIG1口につき1円を、東日本大震災によって大きな被害を受けた
東北3県（岩手・宮城・福島）の体育協会を通じて、各県の学校やスポーツ少年団等へ、サッ
カー用品等を中心としたスポーツ用品や寄付金等として寄付する取組みを実施。なお、寄付
金総額は、6,704,984円。

・ トルコ地震への義援金受付の銀行口座を開設

寄付していただいた義援金は、国連総合協議資格を有する国際医療ボランティア団体の
AMDA：特定非営利活動法人アムダ（The Association of Medical Doctors of Asia） を通じ
て、全額、被災者救済のための緊急医療支援活動及び復興支援活動等を目的とした寄付金
として贈呈。なお、義援金総額は、1,317,552円。

・ タイ洪水の義援金受付銀行口座を開設

寄付していただいた義援金は、現地のタイ赤十字を通じて、全額、被災者救済のための救援
活動及び復興支援活動等資金として贈呈。なお、義援金総額は、7,699,680円。

・ 東日本大震災の義援金として楽天市場に出店している店舗様のビジネス口座への入金が
1件あるごとに10円を寄付するプロジェクト

2011年6月から9月まで実施した、楽天市場に出店している店舗様のビジネス口座への入金
が1件あるごとに10円を寄付するプロジェクトによる東日本大震災の義援金として日本赤十字
社へ寄付を実施。なお、義援金総額は、 3,756,460円。


