


























STEP1で楽天回線対応製品に該当しなかったAndroidスマートフォンでも、APN
設定を行うことで楽天モバイルの一部機能をご利用いただける場合があります。
ただし当社の動作保証外となります。 

設定完了後はWi-FiをOFFにして、WebブラウザアプリでWebページが表示
されることをご確認ください。

MNC

APN名
APN

APNタイプ
APNプロトコル
APNローミングプロトコル
PDPタイプ11

default,supl
IPv4/IPv6

楽天（rakuten.jp）
rakuten.jp
440MCC IPv4/IPv6

IPv4/IPv6

※製品によっては上記APN情報にてテザリングがご利用になれない可能性があります。
　その場合は、APNタイプに「,dun」の追加入力をお願いします。

APN情報

APN設定を行う場合（動作保証対象外） ヒント

楽天モバイルで購入された製品はAPN設定を行う必要はありません。 ご注意!

楽天回線の開通が確認できない場合は、P.15の　　 　　をご確認ください。ヒント

APN設定方法（Android）の詳細は以下をご確認ください。
APNの設定方法
https://r10.to/hMlGeM

13

ス
マ
ホ
の
準
備

S
I
M
の
セ
ッ
ト

楽
天
回
線
開
通
確
認

Android
iO
S

iO
S

Android



STEP1で楽天回線対応製品に該当しなかったAndroidスマートフォンでも、APN
設定を行うことで楽天モバイルの一部機能をご利用いただける場合があります。
ただし当社の動作保証外となります。 

設定完了後はWi-FiをOFFにして、WebブラウザアプリでWebページが表示
されることをご確認ください。

MNC

APN名
APN

APNタイプ
APNプロトコル
APNローミングプロトコル
PDPタイプ11

default,supl
IPv4/IPv6

楽天（rakuten.jp）
rakuten.jp
440MCC IPv4/IPv6

IPv4/IPv6

※製品によっては上記APN情報にてテザリングがご利用になれない可能性があります。
　その場合は、APNタイプに「,dun」の追加入力をお願いします。

APN情報

APN設定を行う場合（動作保証対象外） ヒント

楽天モバイルで購入された製品はAPN設定を行う必要はありません。 ご注意!

楽天回線の開通が確認できない場合は、P.15の　　 　　をご確認ください。ヒント

APN設定方法（Android）の詳細は以下をご確認ください。
APNの設定方法
https://r10.to/hMlGeM

※画面は「iPhone 12 mini」のものです。

「キャリア設定アップデート」のポップアップが
表示された場合、必ず「アップデート」をタップしてください。

重要!

SIMカードを挿入すると、「キャリア設定アップデート」の
ポップアップが表示される場合があります。
必ず「アップデート」をタップしてください。
ポップアップが表示されない、または誤って「今はしない」
をタップした場合は、
ホーム画面から「設定」→「一般」→「情報」の順に進むと、
再度表示されるので、「アップデート」をタップしてください。

1 2
Wi-FiをOFF

タップし、Webページが
表示されるか確認

開通が正常に完了すると、画面上
のアンテナマークの隣に「4G」ま
たは「5G」と表示されます。Wi-Fi
がONになっていると表示されな
い場合があるので、Wi-FiをOFF
にして表示をご確認ください。

ヒント

楽天回線の開通確認手順

iOS（iPhone）をご利用の場合

楽天回線の開通が確認できない場合は、P.15の　　　　をご確認ください。ヒント
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SIMカードの抜き差し 
P.09の手順　 を参考に、本体の電源を切り、SIMカードトレイを一度抜き、
再度しっかり差し込んでください。 開通が確認できない場合、タブレットなど
他デバイスへSIMカードを差し、利用可能かご確認ください。

3

OFF

Wi-Fiや機内モードを一度ONにし、再度OFFにしたあと、アンテナマークが
表示されるかご確認ください。 

Wi-Fi・機内モードのON／OFF 
OFF

場所の移動 
窓際や屋外など電波が届きやすい場所に移動し、しばらくお待ちください。 

本体の再起動 
一度、電源を落とし、再度電源を入れてください。 

OFF

ヒント

キャリア設定のアップデート　【iPhone限定】 
誤ってキャリア設定アップデートをスキップしてしまった場合は、 P.14の
　　　を参考に、手動でアップデートを行ってください。 重要!

最新のソフトウェアにアップデート 
お持ちの楽天回線対応製品をご利用の場合、対応のソフトウェアバージョン
までアップデートを行う必要があります。Androidの場合はP.04、iPhoneの
場合はP.06を参考にアップデートを行ってください。
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